« Les décisions relatives aux soins de santé sont très difficile, impliquant souvent l’examen de questions complexes et ayant d’importantes conséquences pour les gens.  Les fournisseurs de soins ont un rôle à jouer en guidant leurs clients à travers les divers choix présents.  Ce faisant, ils doivent donc être en mesure de faire une distinction entre leur expertise des détails cliniques et l’expertise du patient/de la famille en ce qui a tait aux avantages et inconvénients des examens, des traitements, de la vie avec une maladie.  Cet exposé profile une prise de décisions en soins de santé, tenant compte de cette distinction.  » 
Mike Harlos

